
Regulamin obowiązujący od dnia 25.12.2014 r. 

 

 Sklep Internetowy szczepanski-music.com dba o prawa konsumenta. Konsument nie może 

zrzec się praw przyznanych mu w Ustawie o Prawach Konsumenta. Postanowienia umów 

mniej korzystne dla konsumenta niż postanowienia Ustawy o Prawach Konsumenta są 

nieważne, a w ich miejsce stosuje się przepisy Ustawy o Prawach Konsumenta. Dlatego też 

postanowienia niniejszego Regulaminu nie mają na celu wyłączać ani ograniczać 

jakichkolwiek praw konsumentów przysługujących im na mocy bezwzględnie wiążących 

przepisów prawa, a wszelkie ewentualne wątpliwości należy tłumaczyć na korzyść 

konsumenta. W przypadku ewentualnej niezgodności postanowień niniejszego Regulaminu z 

powyższymi przepisami, pierwszeństwo mają te przepisy i należy je stosować. 

 

 

Regulamin zakupów w sklepie internetowym szczepanski-music.com 

  

§ 1 

Postanowienia ogólne 

1) Niniejszy regulamin określa zasady dokonywania zakupów w sklepie internetowym 

prowadzonym przez Sprzedającego pod adresem szczepanski-music.com. 

2) Właścicielem i administratorem sklepu internetowego szczepanski-music.com jest 

Szczepański Music Spółka jawna z siedzibą w 35 - 068 Rzeszów, ul. Grunwaldzka 26 

wpisana do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez 

Sąd Rejonowy w Rzeszowie VII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego 

pod nr 0000378407, NIP: 8133376607, REGON: 691799485, adres poczty elektronicznej: 

sklep@szczepanski-music.com numer telefonu: +48 17 8532365,  

3) Kontakt z Właścicielem można uzyskać: 

a) korzystając z adresu poczty elektronicznej: sklep@szczepanski-music.com 

b) pod numerem telefonów: +48 17 8532365 

 

§ 2 

Rejestracja w sklepie 



Koszyk 

1) Dokonywanie zakupów w sklepie wymaga rejestracji. W tym celu należy wypełnić 

Formularz Rejestracyjny, podając imię i nazwisko, adres, numer telefonu, adres e-mail 

oraz hasło, zaakceptować regulamin Sklepu Internetowego szczepanski-music.com oraz 

wyrazić zgodę na przetwarzanie danych osobowych w zakresie niezbędnym do 

nawiązania, ukształtowania treści, zmiany, rozwiązania i prawidłowej realizacji usług 

świadczonych drogą elektroniczną oraz do realizacji zamówień Klienta. 

2) Przy każdym produkcie znajduje się pole "dodaj do koszyka" (ikonka koszyk). Należy 

kliknąć na to pole, aby dany produkt znalazł się w koszyku z zakupami. Zawartość 

koszyka można zobaczyć za każdym razem, gdy wkłada się do niego kolejny produkt lub 

po kliknięciu zakładki "Twój koszyk". Dzięki temu można kontrolować swoje zakupy. W 

każdej chwili można zmienić ilość zamawianych produktów lub zrezygnować z nich 

całkowicie. Aby zrealizować swoje zamówienie, wystarczy kliknąć na "zamówienie". 

Jeszcze wtedy możliwa jest rezygnacja z zakupów lub dokonanie zmian w zamówieniu. 

Po kliknięciu na "prześlij dane" nie ma już możliwości jego zmiany. W ciągu kilku minut 

Kupujący otrzyma e-mail z listą zakupionych towarów. 

 

§ 3 

Warunki zawierania umowy sprzedaży 

1) Warunkiem złożenia zamówienia w sklepie internetowym przez Kupującego jest 

zapoznanie się z niniejszym Regulaminem i akceptacja jego postanowień w czasie 

Realizacji Zamówienia.  

2) Umowa zawierana jest w języku polskim, zgodnie z przepisami polskiego prawa i 

niniejszym regulaminem. 

3) Sklep internetowy szczepanski-music.com prowadzi sprzedaż detaliczną za 

pośrednictwem sieci internet.  

4) Cena Produktu uwidoczniona na stronie Sklepu Internetowego podana jest w złotych 

polskich i zawiera podatek VAT. O łącznej cenie Produktu będącego przedmiotem 

Zamówienia wraz z podatkiem, a także o kosztach dostawy (w tym opłatach za transport, 

dostarczenie i usługi pocztowe) oraz o innych kosztach, a gdy nie można ustalić 

wysokości tych opłat – o obowiązku ich uiszczenia, Klient jest informowany na stronach 



Sklepu Internetowego w trakcie składania Zamówienia, w tym także w chwili wyrażenia 

przez Klienta woli związania się Umową Sprzedaży.  

5) Sprzedający nie pobiera żadnych opłat za komunikowanie się z nim z wykorzystaniem 

środków porozumiewania się na odległość, a Kupujący poniesie jedynie koszty w 

wysokości wynikającej z umowy jaką zawarł  z osobą trzecia świadczącą na jego rzecz 

określoną usługę umożliwiająca porozumiewania na odległość.  

6) Poprawność działania sklepu internetowego jest zapewniona przez Sprzedającego przy 

korzystaniu przez Kupującego z systemu o następujących minimalnych wymaganiach:  

a. system operacyjny: ……………… 

b. Procesor: ………………………… 

c. RAM: ……………; 

d. Dysk twardy: ………………………. 

e. Karta graficzna: ………………..; 

f. Łącze internetowe o przepustowości minimalnej: ……………; 

g. Przeglądarka internetowa: …………………….. 

7) Promocje w Sklepie Internetowym szczepanski-music.com nie podlegają łączeniu, o ile 

regulamin danej promocji nie stanowi inaczej. 

 

§ 4 

Zawarcie umowy i jej realizacja 

1) Zamówienia są przyjmowane za pośrednictwem strony internetowej Sklepu.  

2) Zamówienia dokonywane za pośrednictwem strony internetowej można składać 24 

godziny na dobę, 7 dni w tygodniu przez cały rok.  

3) W celu złożenia zamówienia Kupujący powinien wykonać następujące czynności, z 

których część może być wielokrotnie powtarzana: 

a) Zalogować się do sklepu internetowego szczepanski-music.com 

b) Dodać Produkt do elektronicznego koszyka w Sklepie internetowym poprzez 

kliknięcie przycisku „Dodaj do koszyka”; 

c) wybrać rodzaj dostawy; 

d) wybrać rodzaj płatności; 



e) wpisać dane odbiorcy zamówienia oraz adres, na który ma nastąpić dostawa produktu. 

W przypadku wybrania dostawy kurierem Klient może dodatkowo wpisać swój numer 

telefonu do kontaktu z kurierem, 

f) wpisać dane do faktury, jeśli są inne niż dane do odbioru zamówienia, jeżeli Klientowi 

ma zostać wystawiona faktura VAT 

g) złożyć zamówienie poprzez kliknięcie przycisku „Zamawiam i płacę” albo 

„Zamawiam i płacę przy odbiorze” w zależności od wyboru formy płatności.  

4) Złożenie zamówienia przez Klienta oznacza złożenie Sprzedawcy oferty zawarcia umowy 

sprzedaży (kupna) zamówionego produktu.  

5) Po złożeniu zamówienia na adres poczty elektronicznej Klienta wskazany w koncie 

Klienta zostanie wysłane potwierdzenie otrzymania przez Sprzedającego zamówienia 

złożonego przez Klienta. Jeżeli realizacja zamówienia jest możliwa, na adres poczty 

elektronicznej Klienta wysłana zostanie wiadomość elektroniczna z potwierdzeniem 

przyjęcia zamówienia do realizacji.  Z chwilą otrzymania przez Klienta powyższej 

wiadomości e-mail zostaje zawarta Umowa Sprzedaży między Klientem, a Sprzedawcą. 

6) W przypadku braku w Magazynie zamówionego produktu lub braku możliwości realizacji 

zamówienia Klienta z innych przyczyn, w tym także, jeśli zakup ich od dostawców 

Sprzedającego nie będzie możliwy w czasie przewidzianym na realizację zamówienia, 

Sprzedający poinformuje Klienta o zaistniałej sytuacji wysyłając wiadomość na wskazany 

przez Klienta adres e-mail lub przekaże informację drogą telefoniczną na numer wskazany 

przez Klienta, w terminie wynikającym z powszechnie obowiązujących przepisów prawa.  

7) Potwierdzenie, udostępnienie, utrwalenie, zabezpieczenie wszelkich istotnych 

postanowień umowy w celu uzyskania dostępu do tych informacji w przyszłości następuje 

w postaci: 

a) potwierdzenia zamówienia poprzez wysyłanie na wskazany adres e-mail: zamówienia, 

informacji o prawie do odstąpienia od umowy, niniejszego regulaminu w wersji pdf, 

wzoru formularza odstąpienia od umowy w wersji pdf, linków do samodzielnego 

pobrania regulaminu i wzorca odstąpienia od umowy; 

b) dołączenia do zrealizowanego zamówienia, wysłanego do wskazanego miejsca 

wydania rzeczy wydrukowanych: dowodu zakupu, informacji o prawie odstąpienia od 

umowy, niniejszego regulaminu, wzoru formularza o prawie odstąpienia od umowy. 

8) Kupujący może skorzystać z opcji zapamiętania jego danych przez system w celu 

ułatwienia procesu składania kolejnego Zamówienia. W  tym  celu  Kupujący powinien 

podać login i hasło, niezbędne do uzyskania dostępu do swojego konta. Login Klienta to 



podany przez niego  adres  e-mail.  Hasło jest  ciągiem znaków ustalanych  przez  Klienta 

Hasło Klienta nie jest znane Sprzedającemu i Klient ma obowiązek zachowania go w 

tajemnicy i chronienia przed niepowołanym dostępem osób trzecich. Kupujący ma 

możliwość w każdej chwili wglądu, poprawiania, aktualizacji danych oraz usunięcia konta 

z Systemu. 

9) Realizacja zamówienia w przypadku płatności przelewem lub płatności  kartą następuje 

niezwłocznie po zawarciu umowy oraz zaksięgowaniu wpłaty Klienta na koncie 

Sprzedającego, natomiast w przypadku wyboru opcji  „za pobraniem” realizacja 

zamówienia  następuje niezwłocznie po zawarciu umowy.  

10) Wysłanie przedmiotu umowy następuje w terminie określonym na karcie produktu, a dla 

zamówień złożonych z wielu produktów w najdłuższym terminie z określonych na kartach 

produktów. Bieg terminu rozpoczyna się z chwilą realizacji zamówienia.  

11) Zakupiony przedmiot umowy wraz z wybranym przez Kupującego dokumentem 

sprzedaży wysyłany jest wybranym przez Kupującego rodzajem dostawy do wskazanego 

przez Kupującego w zamówieniu miejsca wydania rzeczy, wraz z dołączonymi 

załącznikami, o których mowa w § 4 pkt. 7 b)   

 

§ 5 

 Modyfikacje zamówienia 

1) Klient może dokonywać zmian w zamówieniu aż do momentu nadania przez 

Sprzedającego przesyłki z przedmiotem zamówienia do Klienta. Zmiany mogą dotyczyć 

rezygnacji z całości bądź z części produktów składających się na zamówienie, zmiany w 

adresie dostawy lub zmiany danych na fakturze. W przypadku rezygnacji z zamówienia 

(zarówno w całości jak i w części), jeżeli zapłata została dokonana z góry, zwrot ceny 

sprzedaży (odpowiedniej części ceny sprzedaży) nastąpi zgodnie z powszechnie 

obowiązującymi przepisami prawa.  

2) Zmian w zamówieniu można dokonywać wysyłając wiadomość e-mail do osoby 

realizującej zamówienie pod adres poczty elektronicznej podany w panelu zamówień, 

podając w tytule identyfikator zamówienia, lub telefonicznie dzwoniąc pod podany w 

panelu zamówienia numer telefonu. 

3) Klient otrzyma potwierdzenie dokonania zmian lub anulowania zamówienia na adres 

poczty elektronicznej wskazany przez Klienta w procesie składania zamówienia. 

 

§ 6 



Sposoby płatności 

1) Na każdy sprzedany towar wystawiamy paragon lub na życzenie klienta imienny dowód 

zakupu (fakturę). 

2) Sprzedawca udostępnia Klientowi następujące sposoby płatności z tytułu Umowy 

Sprzedaży z dostawą na terytorium Polski:  

a) płatność ”za pobraniem” przy odbiorze przesyłki; 

b) przelew bankowy, przelew elektroniczny, 

c) gotówką, w przypadku osobistego odbioru zamówionego Produktu w siedzibie 

Sprzedającego pod adresem: 35 - 068 Rzeszów, ul. Grunwaldzka 26 

3) Sposób płatności wybierany jest w ostatnim oknie formularza zamówienia. 

4) Termin płatności:  

a) W przypadku wyboru przez Klienta płatności przelewem, płatności elektronicznych 

albo płatności kartą płatniczą, Klient obowiązany jest do dokonania płatności w 

terminie 7 dni kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy Sprzedaży.  

b) W przypadku wyboru przez Klienta płatności za pobraniem przy odbiorze przesyłki, 

Klient obowiązany jest do dokonania płatności przy odbiorze przesyłki. 

 

§ 7  

Czas realizacji zamówień 

1) Sprzedający zamieszcza na stronie internetowej Sklepu Internetowego szczepanski-

music.com przedstawiającej dany produkt informację o liczbie dni roboczych tj. dni 

tygodnia od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w 

ciągu których nastąpi nadanie przesyłki z przedmiotem zamówienia. Powyższa informacja 

to orientacyjny czas liczony od momentu przyjęcia zamówienia do realizacji do chwili 

wysłania przedmiotu zamówienia do Klienta za pośrednictwem Poczty Polskiej lub firmy 

kurierskiej, do Punktu Odbioru. Czas realizacji zamówienia jest podawany z 

uwzględnieniem terminu skompletowania wszystkich zamówionych produktów. Czas 

realizacji zamówienia uzależniony jest od dostępności danego produktu. 

2) Na terenie Polski przedmiot zamówienia może być dostarczony za pośrednictwem Poczty 

Polskiej lub firmy kurierskiej pod wskazany przez Klienta adres. 

3) Sprzedający nie ponosi odpowiedzialności za wydłużony czas dostawy lub brak dostawy z 

powodu podania przez Kupującego nieprawidłowego lub niepełnego adresu dostawy. 

 



§ 8  

Warunki reklamacji 

1) Sprzedający jest odpowiedzialna wobec Klienta, jeżeli sprzedany produkt ma wadę 

fizyczną lub prawną (rękojmia), gdzie wadą fizyczną jest niezgodność dostarczonych 

produktów z umową. Sprzedający odpowiada z tytułu rękojmi, jeżeli wada fizyczna 

zostanie stwierdzona przed upływem 2 (dwóch) lat od dnia wydania produktu Klientowi. 

2) Sprzedający w ciągu 14 (czternastu) dni kalendarzowych ustosunkuje się do reklamacji 

Klienta i powiadomi go o sposobie dalszego postępowania. 

3) W celu rozpatrzenia reklamacji przez Sprzedającego Klient powinien dostarczyć 

reklamowany produkt lub produkty wraz z dowodem zakupu tego produktu (produktów) 

do Sprzedającego i opisem reklamacji. 

4) W przypadku rozpatrzenia reklamacji na korzyść Klienta – Sprzedający niezwłocznie 

wymieni produkt wadliwy na wolny od wad albo wadę usunie. Nie wpływa to na 

możliwość złożenia przez Klienta oświadczenia o obniżeniu ceny albo odstąpieniu od 

umowy zgodnie z obowiązującymi przepisami. W przypadku braku możliwości wymiana 

produktu, usunięcia wady produktu lub obniżenia ceny Sprzedający zwróci należność 

niezwłocznie zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa. 

5) Klient nabywający produkt w celu związanym bezpośrednio z jego działalnością 

zawodową lub gospodarczą (Klient nie będący konsumentem) ma prawo złożyć 

reklamację stosownie do obowiązujących w tej mierze przepisów prawa, przy czym 

odpowiedzialność Sprzedawcy z tytułu rękojmi za wady fizyczne produktów ogranicza się 

do kwoty, jaką Klient zapłacił Sprzedającemu za nabycie danego produktu. 

 

§ 9  

Warunki gwarancji 

1) Produkty sprzedawane przez Sprzedającego mogą być objęte gwarancją udzieloną przez 

producenta bądź dystrybutora. Sprzedający nie udziela żadnej gwarancji na jakiekolwiek 

sprzedawane produkty. Uprawnienia z tytułu gwarancji należy wykonywać zgodnie z 

warunkami zamieszczonymi w karcie gwarancyjnej.  

2) W przypadku produktu, na który producent lub dystrybutor udzielił gwarancji, Klient 

może reklamować produkt posiadający wady: 

a) korzystając z uprawnień wynikających z udzielonej gwarancji - w tym wypadku 

Klient reklamuje produkt bezpośrednio do gwaranta (podmiotu udzielającego 

gwarancji), a Sprzedający może być tylko pośrednikiem przekazującym reklamację. 

Klient według swego wyboru może zgłosić się bezpośrednio do serwisu 

gwarancyjnego albo do Sprzedającego; 



b) korzystając z uprawnień przysługujących mu od Sprzedającego z tytułu rękojmi w 

takim przypadku należy złożyć reklamację stosownie do postanowień § 8 regulaminu. 

 

§ 10 

Odstąpienie od umowy 

1) Klient będący konsumentem może odstąpić od umowy sprzedaży produktu zakupionego 

w Sklepie Internetowym szczepanski-music.com w ciągu 14 (czternastu) dni 

kalendarzowych bez podawania przyczyny oraz bez ponoszenia kosztów, z wyjątkiem 

kosztów określonych w ust. 5. Bieg terminu do odstąpieniu od umowy rozpoczyna się : 

a) od daty otrzymania zrealizowanego zamówienia (wydania produktu), 

b) od daty otrzymania przez Konsumenta ostatniej części zrealizowanego zamówienia – 

jeżeli zamówienie jest realizowane w częściach. 

2) Prawo do odstąpienia od umowy nie przysługuje Konsumentowi w odniesieniu do umowy 

(stosownie do art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta - tekst 

jednolity z dnia 24 czerwca 2014 r., Dz. U. z 2014 r., poz. 827): 

a) o świadczenie usług, jeżeli Sprzedawca wykonał w pełni usługę za wyraźną zgodą 

konsumenta, który został poinformowany przed rozpoczęciem świadczenia, że po 

spełnieniu świadczenia przez Sprzedawcę utraci prawo odstąpienia od umowy;  

b) w której cena lub wynagrodzenie zależy od wahań na rynku finansowym, nad którymi 

Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i które mogą wystąpić przed upływem terminu do 

odstąpienia od umowy; 

c) w której przedmiotem świadczenia jest Produkt nieprefabrykowany, wyprodukowany 

według specyfikacji konsumenta lub służący zaspokojeniu jego 

zindywidualizowanych potrzeb;  

d) w której przedmiotem świadczenia jest Produkt ulegający szybkiemu zepsuciu lub 

mająca krótki termin przydatności do użycia;  

e) w której przedmiotem świadczenia jest Produkt dostarczany w zapieczętowanym 

opakowaniu, którego po otwarciu opakowania nie można zwrócić ze względu na 

ochronę zdrowia lub ze względów higienicznych, jeżeli opakowanie zostało otwarte 

po dostarczeniu;  



f) w której przedmiotem świadczenia są Produkty, które po dostarczeniu, ze względu na 

swój charakter, zostają nierozłącznie połączone z innymi rzeczami;  

g) w której przedmiotem świadczenia są napoje alkoholowe, których cena została 

uzgodniona przy zawarciu Umowy Sprzedaży, a których dostarczenie może nastąpić 

dopiero po upływie 30 dni i których wartość zależy od wahań na rynku, nad którymi 

Sprzedawca nie ma kontroli;  

h) w której konsument wyraźnie żądał, aby Sprzedawca do niego przyjechał w celu 

dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jeżeli Sprzedawca świadczy dodatkowo 

inne usługi niż te, których wykonania konsument żądał, lub dostarcza Produkty inne 

niż części zamienne niezbędne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo 

odstąpienia od umowy przysługuje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych 

usług lub Produktów;  

i) w której przedmiotem świadczenia są nagrania dźwiękowe lub wizualne albo 

programy komputerowe dostarczane w zapieczętowanym opakowaniu, jeżeli 

opakowanie zostało otwarte po dostarczeniu;  

j) o dostarczanie dzienników, periodyków lub czasopism, z wyjątkiem umowy o 

prenumeratę;  

k) zawartej w drodze aukcji publicznej;  

l) o świadczenie usług w zakresie zakwaterowania, innych niż do celów mieszkalnych, 

przewozu rzeczy, najmu samochodów, gastronomii, usług związanych z 

wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jeżeli w 

umowie oznaczono dzień lub okres świadczenia usługi; 

m) o dostarczanie treści cyfrowych, które nie są zapisane na nośniku materialnym, jeżeli 

spełnianie świadczenia rozpoczęło się za wyraźną zgodą konsumenta przed upływem 

terminu do odstąpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Sprzedawcę o 

utracie prawa odstąpienia od umowy. 

3) Odstąpienie od umowy zgodnie z ust. 1 powyżej wymaga złożenia oświadczenia na 

piśmie w terminie wskazanym w ust. 1 powyżej (Konsument może skorzystać ze wzoru 

oświadczenia dołączonego do zamówionego Produktu lub wydrukować wzór znajdujący 

się pod linkiem: 



 Formularz odstąpienia od umowy zawartej na odległość - wersja PDF  

 

Formularz odstąpienia od umowy zawartej na odległość - wersja DOC  

  

4) W takim przypadku Konsument zobowiązany jest do zwrotu Sprzedającemu produktu w 

stanie niewykraczającym poza konieczny do stwierdzenia charakter produktu, a także jej 

cechy i funkcjonowanie.  

5) Bezpośredni koszt zwrotu produktu w wyniku odstąpienia ponosi Konsument. 

Jednocześnie Konsument ponosi odpowiedzialność za zmniejszenie wartości produktu 

będące wynikiem korzystania z niego w sposób wykraczający poza konieczny do 

stwierdzenia charakter produktu, jego cechy lub funkcjonowanie. 

6) Konsument, który odstąpił od umowy ma obowiązek zwrócić produkt Sprzedającemu, 

niezwłocznie, jednak nie później niż 14 dni od dnia odstąpienia od umowy. Konsument 

może zwrócić przedmiot zamówienia na adres: 

Szczepański Music Sp.j. 35 - 068 Rzeszów, ul. Grunwaldzka 26 

7) Sprzedający nie odbiera kierowanych do niej przesyłek odesłanych za pobraniem i nie 

odpowiada za koszty związane z takimi przesyłkami. 

8) Sprzedający ma obowiązek niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni 

kalendarzowych od dnia otrzymania oświadczenia konsumenta o odstąpieniu od umowy, 

zwrócić konsumentowi wszystkie dokonane przez niego płatności, w tym koszty dostawy 

Produktu (z wyjątkiem dodatkowych kosztów wynikających z wybranego przez Klienta 

sposobu dostawy innego niż najtańszy zwykły sposób dostawy dostępny w Sklepie 

Internetowym). 

9) Sprzedawca dokonuje zwrotu płatności przy użyciu takiego samego sposobu płatności, 

jakiego użył konsument, chyba że konsument wyraźnie zgodził się na inny sposób zwrotu, 

który nie wiąże się dla niego z żadnymi kosztami. 

 

§ 11  

Pozasądowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń oraz zasady 

dostępu do tych procedur 

1) Szczegółowe informacje dotyczące możliwości skorzystania przez Klienta będącego 

konsumentem z pozasądowych sposobów rozpatrywania reklamacji i dochodzenia 

roszczeń oraz zasady dostępu do tych procedur dostępne są w siedzibach oraz na stronach 

internetowych powiatowych (miejskich) rzeczników konsumentów, organizacji 

http://www.szczepanski-music.com/Usr/o/Odstapienie_od_umowy_zawartej_na_odleglosc.pdf
http://www.szczepanski-music.com/Usr/o/Odstapienie_od_umowy_zawartej_na_odleglosc.doc


społecznych, do których zadań statutowych należy ochrona konsumentów, Wojewódzkich 

Inspektoratów Inspekcji Handlowej oraz pod następującymi adresami internetowymi 

Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów: 

http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php; 

http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php oraz 

http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php. 

2) Klient będący konsumentem posiada następujące przykładowe możliwości skorzystania z 

pozasądowych sposobów rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń:  

a) Klient uprawniony jest do zwrócenia się do stałego polubownego sądu 

konsumenckiego, o którym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o 

Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze zm.), z wnioskiem o rozstrzygnięcie 

sporu wynikłego z zawartej Umowy Sprzedaży. Regulamin organizacji i działania 

stałych polubownych sądów konsumenckich określa rozporządzenie ministra 

sprawiedliwości z dnia 25 września 2001 r. w sprawie określenia regulaminu 

organizacji i działania stałych polubownych sądów konsumenckich. (Dz.U. 2001, nr 

113, poz. 1214).  

b) Klient uprawniony jest do zwrócenia się do wojewódzkiego inspektora Inspekcji 

Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej 

(Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze zm.), z wnioskiem o wszczęcie postępowania 

mediacyjnego w sprawie polubownego zakończenia sporu między Klientem, a 

Sprzedawcą. Informacja na temat zasad i trybu procedury mediacji prowadzonej przez 

wojewódzkiego inspektora Inspekcji Handlowej dostępna jest w siedzibach oraz na 

stronach internetowych poszczególnych Wojewódzkich Inspektoratów Inspekcji 

Handlowej. 

c) Klient może uzyskać bezpłatną pomoc w sprawie rozstrzygnięcia sporu między 

Klientem, a Sprzedawcą, korzystając także z bezpłatnej pomocy powiatowego 

(miejskiego) rzecznika konsumentów lub organizacji społecznej, do której zadań 

statutowych należy ochrona konsumentów (m.in. Federacja Konsumentów, 

Stowarzyszenie Konsumentów Polskich). Porady udzielane są pod przez Federację 

Konsumentów pod bezpłatnym numerem infolinii konsumenckiej 800 007 707 oraz 

przez Stowarzyszenie Konsumentów Polskich pod adresem email 

porady@dlakonsumentow.pl. 

mailto:porady@dlakonsumentow.pl


 

§ 12 

Polityka prywatności 

oraz ochrona danych osobowych 

1) Administratorem baz danych osobowych przekazywanych przez Klientów Sklepu 

Internetowego w związku z dokonanymi zakupami jest Sprzedający. Dane osobowe są 

chronione zgodnie z Ustawą z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz.U 

2002 Nr 101, poz. 926 z późn. zm.) w sposób uniemożliwiający dostęp do nich osób 

trzecich. 

2) Składając zamówienie w Sklepie Internetowym, Klient wyraża zgodę na umieszczenie 

swoich danych osobowych w bazie Sklepu Internetowego oraz ich przetwarzania dla 

celów realizacji umowy. Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, 

jednak brak zgody na ich przetwarzanie uniemożliwia zrealizowanie zamówienia przez 

Sprzedającego. Klient ponosi odpowiedzialność za podanie nieprawdziwych danych 

osobowych 

3) Dane osobowe przetwarzane są w celach, zakresie i w oparciu o zasady wskazane 

w polityce prywatności opublikowanej na stronach internetowych Sklepu Internetowego 

(http://www.szczepanski-music.com/regulamin,11) Dane osobowe mogą być 

przekazywane podmiotom odpowiedzialnym za dostawę zakupionych towarów do klienta, 

oraz w przypadku zakupów na raty instytucjom kredytującym zakup.  

4) W przypadku wyrażenia przez Klienta dodatkowej zgody dane osobowe będą 

wykorzystywane przez Usługodawcę w celu informowania Klienta o nowych towarach, 

promocjach i usługach dostępnych w Sklepie. Internetowym  

5) Klienci mają prawo wglądu do swoich danych osobowych, poprawiania ich oraz żądania 

usunięcia  

6) Sklep Internetowy wykorzystuje pliki cookies do obserwacji sposobów użytkowania 

strony www.szczepanski-music.com Rodzaje plików cookie, z których korzysta Sklep 

Internetowy to: 

a) cookies sesyjne są to pliki tymczasowe, które przechowywane są w urządzeniu 

końcowym Klienta do czasu wylogowania, opuszczenia strony internetowej lub 

wyłączenia oprogramowania (przeglądarki internetowej, 

b) cookies stałe – pliki te przechowywane są w urządzeniu końcowym Klienta przez czas 

określony w parametrach plików cookies lub do czasu ich usunięcia przez 

Użytkownika   

 

http://www.szczepanski-music.com/


§ 13 

Newsletter 

1) Klient może wyrazić zgodę na otrzymywanie informacji handlowych, w tym informacji 

handlowych drogą elektroniczną, poprzez zaznaczenie odpowiedniej opcji w formularzu 

rejestracyjnym lub w terminie późniejszym w zakładce „Newsletter”. W przypadku 

wyrażenia takiej zgody, Klient otrzymywać będzie na podany przez siebie adres poczty 

elektronicznej biuletyn informacyjny (Newsletter) Sklepu Internetowego szczepanski-

music.com, a także inne informacje handlowe wysyłane przez Sprzedającego w swoim 

imieniu i na zlecenie osób trzecich. 

2) Klient może w dowolnym momencie zrezygnować z prenumeraty Newslettera 

samodzielnie, poprzez kliknięcie linku znajdującego się w każdej edycji Newslettera lub 

poprzez wysłanie stosownego żądania do Sprzedającego, w szczególności za 

pośrednictwem poczty elektronicznej na adres: sklep@szczepanski-music.com lub też 

pisemnie na adres: 35 - 068 Rzeszów, ul. Grunwaldzka 26 

 

§ 14  

Postanowienia końcowe 

1) Informacje o produktach zamieszczone na stronach Sklepu Internetowego szczepanski-

music.com nie stanowią oferty w rozumieniu kodeksu cywilnego. 

2) Sprzedający nie ponosi odpowiedzialności za blokowanie przez administratorów 

serwerów pocztowych przesyłania wiadomości na adres e-mail wskazany przez Klienta 

oraz za usuwanie i blokowanie wiadomości e-mail przez oprogramowanie zainstalowane 

na komputerze używanym przez Klienta. 

3) W sprawach nieuregulowanych w regulaminie mają zastosowanie przepisy prawa 

polskiego, a zwłaszcza Kodeksu cywilnego oraz przepisy Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o 

prawach konsumenta (tekst jednolity z dnia 24 czerwca 2014 r., Dz. U. z 2014 r., poz. 

827).. 

4) Ewentualne spory powstałe między Klientem niebędącym konsumentem w rozumieniu 

przepisów Kodeksu cywilnego a Sprzedającym rozstrzygane będą przez sąd miejscowo 

właściwy dla siedziby Sprzedającego. 

5) Sprzedający zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu z ważnych przyczyn 

technicznych, prawnych lub/i organizacyjnych. Zmiana regulaminu staje się skuteczna w 

terminie wskazanym przez Sprzedającego, nie krótszym niż 7 dni od momentu 

udostępnienia na stronie Sklepu Internetowego szczepanski-music.com zmienionego 

regulaminu. Zamówienia złożone przez Klientów przed wejściem w życie zmian 

regulaminu są realizowane według dotychczasowych postanowień regulaminu. 



 


