Regulamin obowigzujacy od dnia 25.12.2014 r.

Sklep Internetowy szczepanski-music.com dba o prawa konsumenta. Konsument nie moze
zrzec sig praw przyznanych mu w Ustawie o Prawach Konsumenta. Postanowienia umow
mniej korzystne dla konsumenta niz postanowienia Ustawy o Prawach Konsumenta sq
niewazne, a w ich miejsce stosuje sie przepisy Ustawy o Prawach Konsumenta. Dlatego tez
postanowienia niniejszego Regulaminu nie majq na celu wylgcza¢ ani ograniczac
jakichkolwiek praw konsumentow przystugujgcych im na mocy bezwzglednie wigzgcych
przepisow prawa, a wszelkie ewentualne watpliwosci nalezy tlumaczy¢é na korzysc
konsumenta. W przypadku ewentualnej niezgodnosci postanowien niniejszego Regulaminu z

powyziszymi przepisami, pierwszenstwo majq te przepisy i nalezy je stosowac.

Regulamin zakupéw w sklepie internetowym szczepanski-music.com

§1
Postanowienia ogolne

1) Niniejszy regulamin okre§la zasady dokonywania zakupow w sklepie internetowym
prowadzonym przez Sprzedajacego pod adresem szczepanski-music.com.

2) Wiascicielem i administratorem sklepu internetowego szczepanski-music.com jest
Szczepanski Music Spotka jawna z siedzibg w 35 - 068 Rzeszow, ul. Grunwaldzka 26
wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy w Rzeszowie VII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod nr 0000378407, NIP: 8133376607, REGON: 691799485, adres poczty elektronicznej:
sklep@szczepanski-music.com numer telefonu: +48 17 8532365,

3) Kontakt z Wtascicielem mozna uzyskacé:
a) korzystajgc z adresu poczty elektronicznej: sklep@szczepanski-music.com

b) pod numerem telefonéw: +48 17 8532365

§2

Rejestracja w sklepie
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2)

1)

2)

3)

4)

Koszyk

Dokonywanie zakupéw w sklepie wymaga rejestracji. W tym celu nalezy wypehic
Formularz Rejestracyjny, podajac imi¢ i nazwisko, adres, numer telefonu, adres e-mail
oraz haslto, zaakceptowaé¢ regulamin Sklepu Internetowego szczepanski-music.com oraz
wyrazi¢ zgod¢ na przetwarzanie danych osobowych w zakresie niezbgdnym do
nawigzania, uksztattowania tre§ci, zmiany, rozwigzania i prawidtowej realizacji ustug

swiadczonych drogg elektroniczng oraz do realizacji zaméwien Klienta.

Przy kazdym produkcie znajduje si¢ pole "dodaj do koszyka" (ikonka koszyk). Nalezy
klikng¢ na to pole, aby dany produkt znalazt si¢ w koszyku z zakupami. Zawarto$¢
koszyka mozna zobaczy¢ za kazdym razem, gdy wktada sie do niego kolejny produkt lub
po kliknigciu zaktadki "Twoj koszyk". Dzigki temu mozna kontrolowaé swoje zakupy. W
kazdej chwili mozna zmieni¢ ilo§¢ zamawianych produktéow lub zrezygnowaé z nich
catkowicie. Aby zrealizowa¢ swoje zamowienie, wystarczy klikng¢ na "zamodwienie".
Jeszcze wtedy mozliwa jest rezygnacja z zakupow lub dokonanie zmian w zamowieniu.
Po kliknigciu na "przeslij dane" nie ma juz mozliwosci jego zmiany. W ciggu kilku minut

Kupujacy otrzyma e-mail z lista zakupionych towarow.

§3
Warunki zawierania umowy sprzedazy

Warunkiem ztozenia zamoéwienia w sklepie internetowym przez Kupujacego jest
zapoznanie si¢ z niniejszym Regulaminem 1 akceptacja jego postanowien w czasie
Realizacji Zamowienia.

Umowa zawierana jest w jezyku polskim, zgodnie z przepisami polskiego prawa i
niniejszym regulaminem.

Sklep internetowy szczepanski-music.com prowadzi sprzedaz detaliczng za
posrednictwem sieci internet.

Cena Produktu uwidoczniona na stronie Sklepu Internetowego podana jest w zlotych
polskich i zawiera podatek VAT. O facznej cenie Produktu bedacego przedmiotem
Zamowienia wraz z podatkiem, a takze o kosztach dostawy (w tym optatach za transport,
dostarczenie 1 uslugi pocztowe) oraz o innych kosztach, a gdy nie mozna ustali¢

wysokosci tych optat — o obowigzku ich uiszczenia, Klient jest informowany na stronach
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6)
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Sklepu Internetowego w trakcie sktadania Zamowienia, w tym takze w chwili wyrazenia
przez Klienta woli zwigzania si¢ Umowa Sprzedazy.

Sprzedajacy nie pobiera zadnych optat za komunikowanie si¢ z nim z wykorzystaniem
srodkéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢, a Kupujacy poniesie jedynie koszty w
wysokosci wynikajacej z umowy jakg zawart z osobg trzecia Swiadczacg na jego rzecz
okreslong ustuge umozliwiajgca porozumiewania na odlegtosc.

Poprawno$¢ dzialania sklepu internetowego jest zapewniona przez Sprzedajacego przy
korzystaniu przez Kupujacego z systemu o nastgpujacych minimalnych wymaganiach:

a. systemoperacyjny: ..................

o

Procesor: .......ccooovviiiiiiiiinnnn.
c. RAM: ............... ;
d. Dysktwardy: ..............cooeinnll.
e. Karta graficzna: .................... ,
f. Lacze internetowe o przepustowosci minimalnej: ............... ;
g. Przegladarka internetowa: ..........................
Promocje w Sklepie Internetowym szczepanski-music.com nie podlegaja taczeniu, o ile

regulamin danej promocji nie stanowi inaczej.

§4
Zawarcie umowy i jej realizacja

Zamowienia sg przyjmowane za posrednictwem strony internetowej Sklepu.

ZamoOwienia dokonywane za posrednictwem strony internetowej mozna skladaé 24

godziny na dobg, 7 dni w tygodniu przez caty rok.

W celu zlozenia zamoéwienia Kupujacy powinien wykona¢ nastgpujace czynnosci, z

ktorych czes¢ moze by¢ wielokrotnie powtarzana:

a) Zalogowac si¢ do sklepu internetowego szczepanski-music.com

b) Doda¢ Produkt do elektronicznego koszyka w Sklepie internetowym poprzez
kliknigcie przycisku ,,Dodaj do koszyka”;

C) wybrac¢ rodzaj dostawy;

d) wybrac rodzaj ptatnosci;
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5)
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e) wpisac¢ dane odbiorcy zamowienia oraz adres, na ktory ma nastgpi¢ dostawa produktu.
W przypadku wybrania dostawy kurierem Klient moze dodatkowo wpisa¢ swdj numer
telefonu do kontaktu z kurierem,

f) wpisaé¢ dane do faktury, jesli sg inne niz dane do odbioru zamdwienia, jezeli Klientowi
ma zosta¢ wystawiona faktura VAT

g) zlozy¢ zamoéwienie poprzez Kkliknigcie przycisku ,Zamawiam 1 place” albo
,Zamawiam 1 ptac¢ przy odbiorze” w zaleznosci od wyboru formy ptatnosci.

Ztozenie zamodwienia przez Klienta oznacza zlozenie Sprzedawcy oferty zawarcia umowy

sprzedazy (kupna) zamdwionego produktu.

Po ztozeniu zamoéwienia na adres poczty elektronicznej Klienta wskazany w koncie

Klienta zostanie wystane potwierdzenie otrzymania przez Sprzedajagcego zamdwienia

ztozonego przez Klienta. Jezeli realizacja zaméwienia jest mozliwa, na adres poczty

elektronicznej Klienta wystana zostanie wiadomos¢ elektroniczna z potwierdzeniem
przyjecia zamodwienia do realizacji. Z chwila otrzymania przez Klienta powyzszej
wiadomosci e-mail zostaje zawarta Umowa Sprzedazy miedzy Klientem, a Sprzedawca.

W przypadku braku w Magazynie zamowionego produktu lub braku mozliwosci realizacji

zamowienia Klienta z innych przyczyn, w tym takze, jesli zakup ich od dostawcéw

Sprzedajacego nie bedzie mozliwy w czasie przewidzianym na realizacj¢ zamowienia,

Sprzedajacy poinformuje Klienta o zaistniatej sytuacji wysytajac wiadomos¢ na wskazany

przez Klienta adres e-mail lub przekaze informacj¢ drogg telefoniczng na numer wskazany

przez Klienta, w terminie wynikajacym z powszechnie obowigzujacych przepisow prawa.

Potwierdzenie, udostgpnienie, utrwalenie, zabezpieczenie wszelkich istotnych

postanowien umowy w celu uzyskania dostepu do tych informacji w przysztosci nastepuje

W postaci:

a) potwierdzenia zamowienia poprzez wysyltanie na wskazany adres e-mail: zamowienia,
informacji o prawie do odstgpienia od umowy, niniejszego regulaminu w wersji pdf,
wzoru formularza odstgpienia od umowy w wersji pdf, linkéw do samodzielnego
pobrania regulaminu i wzorca odstgpienia od umowys;

b) dolaczenia do zrealizowanego zamoéwienia, wyslanego do wskazanego miejsca
wydania rzeczy wydrukowanych: dowodu zakupu, informacji o prawie odstgpienia od
umowy, niniejszego regulaminu, wzoru formularza o prawie odstapienia od umowy.

Kupujacy moze skorzysta¢ z opcji zapamigtania jego danych przez system w celu

utatwienia procesu sktadania kolejnego Zaméwienia. W tym celu Kupujacy powinien

podac¢ login i hasto, niezb¢dne do uzyskania dostepu do swojego konta. Login Klienta to
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podany przez niego adres e-mail. Hasto jest ciggiem znakéw ustalanych przez Klienta
Hasto Klienta nie jest znane Sprzedajacemu i Klient ma obowigzek zachowania go w
tajemnicy i chronienia przed niepowotanym dostegpem osob trzecich. Kupujacy ma
mozliwo$¢ w kazdej chwili wgladu, poprawiania, aktualizacji danych oraz usunigcia konta
z Systemu.

Realizacja zamowienia w przypadku ptatnos$ci przelewem lub ptatnosci kartg nastepuje
niezwlocznie po zawarciu umowy oraz zaksiggowaniu wplaty Klienta na koncie
Sprzedajacego, natomiast w przypadku wyboru opcji  ,,za pobraniem” realizacja

zamoOwienia nastgpuje niezwlocznie po zawarciu umowy.

10) Wystanie przedmiotu umowy nastepuje w terminie okres§lonym na karcie produktu, a dla

zamowien ztozonych z wielu produktéw w najdtuzszym terminie z okreslonych na kartach

produktow. Bieg terminu rozpoczyna si¢ z chwilg realizacji zamowienia.

11) Zakupiony przedmiot umowy wraz z wybranym przez Kupujacego dokumentem

1)

2)

3)

sprzedazy wysylany jest wybranym przez Kupujacego rodzajem dostawy do wskazanego
przez Kupujacego w zamoéwieniu miejsca wydania rzeczy, wraz z dotaczonymi

zatgcznikami, o ktorych mowa w § 4 pkt. 7 b)

§5
Modyfikacje zamoéwienia

Klient moze dokonywa¢ zmian w zamowieniu az do momentu nadania przez
Sprzedajacego przesytki z przedmiotem zamowienia do Klienta. Zmiany mogg dotyczy¢
rezygnacji z catosci badz z czesci produktow sktadajacych sie na zamowienie, zmiany w
adresie dostawy lub zmiany danych na fakturze. W przypadku rezygnacji z zamowienia
(zarowno w catosci jak 1 w cze$ci), jezeli zaptata zostata dokonana z gory, zwrot ceny
sprzedazy (odpowiedniej czeSci ceny sprzedazy) nastagpi zgodnie z powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawa.

Zmian w zamowieniu mozna dokonywaé wysylajac wiadomos¢ e-mail do osoby
realizujagcej zamoOwienie pod adres poczty elektronicznej podany w panelu zaméwien,
podajac w tytule identyfikator zamowienia, lub telefonicznie dzwoniac pod podany w
panelu zamowienia numer telefonu.

Klient otrzyma potwierdzenie dokonania zmian lub anulowania zamoéwienia na adres

poczty elektronicznej wskazany przez Klienta w procesie sktadania zamowienia.

§6
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Sposoby platnosci

Na kazdy sprzedany towar wystawiamy paragon lub na zyczenie klienta imienny dowod

zakupu (fakture).

Sprzedawca udostgpnia Klientowi nastgpujace sposoby platnosci z tytutlu Umowy

Sprzedazy z dostawa na terytorium Polski:

a) platnos¢ ’za pobraniem” przy odbiorze przesyiki;

b) przelew bankowy, przelew elektroniczny,

c) gotowka, w przypadku osobistego odbioru zamoéwionego Produktu w siedzibie
Sprzedajacego pod adresem: 35 - 068 Rzeszow, ul. Grunwaldzka 26

Sposob ptatnosci wybierany jest w ostatnim oknie formularza zamowienia.

Termin ptatno$ci:

a) W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci przelewem, ptatnosci elektronicznych
albo platnosci karta ptatnicza, Klient obowigzany jest do dokonania ptatnosci w
terminie 7 dni kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy.

b) W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci za pobraniem przy odbiorze przesyiki,

Klient obowigzany jest do dokonania ptatnosci przy odbiorze przesytki.

§7
Czas realizacji zamowien

Sprzedajacy zamieszcza na stronie internetowej Sklepu Internetowego szczepanski-
music.com przedstawiajgcej dany produkt informacje o liczbie dni roboczych tj. dni
tygodnia od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w
ciggu ktorych nastgpi nadanie przesytki z przedmiotem zamodwienia. Powyzsza informacja
to orientacyjny czas liczony od momentu przyjecia zamowienia do realizacji do chwili
wyslania przedmiotu zamoéwienia do Klienta za posrednictwem Poczty Polskiej lub firmy
kurierskiej, do Punktu Odbioru. Czas realizacji zamdwienia jest podawany z
uwzglednieniem terminu skompletowania wszystkich zamowionych produktow. Czas
realizacji zamowienia uzalezniony jest od dostgpnosci danego produktu.

Na terenie Polski przedmiot zamoéwienia moze by¢ dostarczony za posrednictwem Poczty
Polskiej lub firmy kurierskiej pod wskazany przez Klienta adres.

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za wydtuzony czas dostawy lub brak dostawy z

powodu podania przez Kupujacego nieprawidlowego lub niepelnego adresu dostawy.
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§8
Warunki reklamacji

Sprzedajacy jest odpowiedzialna wobec Klienta, jezeli sprzedany produkt ma wade
fizyczng lub prawng (r¢kojmia), gdzie wada fizyczng jest niezgodno$¢ dostarczonych
produktéw z umowag. Sprzedajacy odpowiada z tytulu rekojmi, jezeli wada fizyczna
zostanie stwierdzona przed uptywem 2 (dwodch) lat od dnia wydania produktu Klientowi.

Sprzedajacy w ciggu 14 (czternastu) dni kalendarzowych ustosunkuje si¢ do reklamacji
Klienta i powiadomi go o sposobie dalszego postepowania.

W celu rozpatrzenia reklamacji przez Sprzedajacego Klient powinien dostarczy¢
reklamowany produkt lub produkty wraz z dowodem zakupu tego produktu (produktow)
do Sprzedajacego i opisem reklamacji.

W przypadku rozpatrzenia reklamacji na korzy$¢ Klienta — Sprzedajacy niezwlocznie
wymieni produkt wadliwy na wolny od wad albo wade¢ usunie. Nie wptywa to na
mozliwo$¢ ztozenia przez Klienta o§wiadczenia o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od
umowy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. W przypadku braku mozliwosci wymiana
produktu, usuniecia wady produktu lub obnizenia ceny Sprzedajacy zwrdci nalezno$é
niezwlocznie zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa.

Klient nabywajacy produkt w celu zwigzanym bezposrednio z jego dziatalno$cig
zawodowa lub gospodarczag (Klient nie bedacy konsumentem) ma prawo zlozyc
reklamacj¢ stosownie do obowigzujacych w tej mierze przepisOw prawa, przy czym
odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady fizyczne produktéw ogranicza sig¢
do kwoty, jakg Klient zaptacit Sprzedajagcemu za nabycie danego produktu.

§9
Warunki gwarancji

Produkty sprzedawane przez Sprzedajacego mogg by¢ objete gwarancjg udzielong przez
producenta badz dystrybutora. Sprzedajacy nie udziela zadnej gwarancji na jakiekolwiek
sprzedawane produkty. Uprawnienia z tytulu gwarancji nalezy wykonywa¢ zgodnie z
warunkami zamieszczonymi w karcie gwarancyjnej.

W przypadku produktu, na ktéry producent lub dystrybutor udzielit gwarancji, Klient
moze reklamowac produkt posiadajacy wady:

a) korzystajgc z uprawnien wynikajacych z udzielonej gwarancji - w tym wypadku
Klient reklamuje produkt bezposrednio do gwaranta (podmiotu udzielajagcego
gwarancji), a Sprzedajacy moze by¢ tylko posrednikiem przekazujgcym reklamacie.
Klient wedlug swego wyboru moze zglosi¢ sie¢ bezposrednio do serwisu
gwarancyjnego albo do Sprzedajacego;
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2)

b) korzystajac z uprawnien przystugujagcych mu od Sprzedajacego z tytulu rekojmi w
takim przypadku nalezy ztozy¢ reklamacje stosownie do postanowien § 8 regulaminu.

§10
Odstapienie od umowy

Klient bedacy konsumentem moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy produktu zakupionego
w Sklepie Internetowym szczepanski-music.com w ciggu 14 (czternastu) dni
kalendarzowych bez podawania przyczyny oraz bez ponoszenia kosztow, z wyjatkiem
kosztéw okreslonych w ust. 5. Bieg terminu do odstapieniu od umowy rozpoczyna si¢ :

a) od daty otrzymania zrealizowanego zamowienia (wydania produktu),

b) od daty otrzymania przez Konsumenta ostatniej cz¢$ci zrealizowanego zamowienia —
jezeli zamdowienie jest realizowane w czesciach.

Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umowy

(stosownie do art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta - tekst

jednolity z dnia 24 czerwca 2014 r., Dz. U. z 2014 r., poz. 827):

a) o $wiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonal w pelni usluge za wyrazng zgoda
konsumenta, ktory zostal poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po

spetlnieniu $wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy;

b) w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktorymi
Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktore moga wystapi¢ przed uptywem terminu do

odstapienia od umowy;

c) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest Produkt nieprefabrykowany, wyprodukowany
wedlug specyfikacji konsumenta lub stuzacy ~ zaspokojeniu  jego

zindywidualizowanych potrzeb;

d) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest Produkt ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub

majaca krotki termin przydatnosci do uzycia;

e) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest Produkt dostarczany w zapieczgtowanym
opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na
ochron¢ zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostalo otwarte

po dostarczeniu;



3)

f) w ktorej przedmiotem $§wiadczenia sg Produkty, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na

swoj charakter, zostaja nieroztacznie potgczone z innymi rzeczami;

g) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg napoje alkoholowe, ktorych cena zostata
uzgodniona przy zawarciu Umowy Sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastgpic
dopiero po uptywie 30 dni i ktorych warto$¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktorymi

Sprzedawca nie ma kontroli;

h) w ktorej konsument wyraznie zadal, aby Sprzedawca do niego przyjechat w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli Sprzedawca $wiadczy dodatkowo
inne ustugi niz te, ktorych wykonania konsument zadat, lub dostarcza Produkty inne
niz cze$ci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo
odstgpienia od umowy przyshuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych

ustug lub Produktow;

i) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwickowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapiecz¢towanym opakowaniu, jezeli

opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

J) o dostarczanie dziennikow, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem umowy o

prenumerate;
k) zawartej w drodze aukcji publicznej;

I) o $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych,
przewozu rzeczy, najmu samochoddéw, gastronomii, ustlug zwigzanych =z
wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w

umowie 0znaczono dzien lub okres §wiadczenia ustugi;

m) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na no$niku materialnym, jezeli
spelnianie §wiadczenia rozpoczg¢to si¢ za wyrazng zgoda konsumenta przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy 1 po poinformowaniu go przez Sprzedawce o
utracie prawa odstgpienia od umowy.

Odstgpienie od umowy zgodnie z ust. 1 powyzej wymaga ztozenia o$wiadczenia na
piSmie w terminie wskazanym w ust. 1 powyzej (Konsument moze skorzysta¢ ze wzoru
o$wiadczenia dotagczonego do zamoéwionego Produktu lub wydrukowaé wzér znajdujacy
si¢ pod linkiem:



Formularz odstapienia od umowy zawarte] na odlegtos¢ - wersja PDF

Formularz odstapienia od umowy zawartej na odlegto$é - wersja DOC

4)

5)

6)

W takim przypadku Konsument zobowigzany jest do zwrotu Sprzedajgcemu produktu w
stanie niewykraczajgcym poza konieczny do stwierdzenia charakter produktu, a takze jej
cechy i funkcjonowanie.

Bezposredni koszt zwrotu produktu w wyniku odstgpienia ponosi Konsument.
Jednoczesnie Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartos$ci produktu
bedace wynikiem korzystania z niego w sposoéb wykraczajacy poza konieczny do
stwierdzenia charakter produktu, jego cechy lub funkcjonowanie.

Konsument, ktéry odstapil od umowy ma obowigzek zwréoci¢ produkt Sprzedajacemu,
niezwtocznie, jednak nie p6zniej niz 14 dni od dnia odstgpienia od umowy. Konsument
moze zwrdci¢ przedmiot zamoéwienia na adres:

Szczepanski Music Sp.j. 35 - 068 Rzeszow, ul. Grunwaldzka 26

7)

8)

9)

1)

Sprzedajacy nie odbiera kierowanych do niej przesylek odestanych za pobraniem i nie
odpowiada za koszty zwigzane z takimi przesytkami.

Sprzedajacy ma obowigzek niezwlocznie, nie poézniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania o$§wiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy,
zwroci¢ konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostawy
Produktu (z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajacych z wybranego przez Klienta
sposobu dostawy innego niz najtanszy zwykly sposob dostawy dostepny w Sklepie
Internetowym).

Sprzedawca dokonuje zwrotu platnosci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci,
jakiego uzyl konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit si¢ na inny sposdb zwrotu,
ktory nie wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

§11

Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady

dostepu do tych procedur

Szczegdtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta bedacego
konsumentem z pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i1 dochodzenia
roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sa w siedzibach oraz na stronach

internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentéw, organizacji


http://www.szczepanski-music.com/Usr/o/Odstapienie_od_umowy_zawartej_na_odleglosc.pdf
http://www.szczepanski-music.com/Usr/o/Odstapienie_od_umowy_zawartej_na_odleglosc.doc

2)

spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow, Wojewo6dzkich
Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod nastgpujacymi adresami internetowymi
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php oraz
http://lwww.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

Klient bedacy konsumentem posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z

pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a) Klient uprawniony jest do zwrocenia si¢ do statego polubownego sadu
konsumenckiego, o ktéorym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o
Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie
sporu wyniktego z zawartej Umowy Sprzedazy. Regulamin organizacji i dziatania
statych polubownych sadéw konsumenckich okresla rozporzadzenie ministra
sprawiedliwo$ci z dnia 25 wrzesnia 2001 r. w sprawie okreslenia regulaminu
organizacji 1 dzialania statych polubownych sadow konsumenckich. (Dz.U. 2001, nr

113, poz. 1214).

b) Klient uprawniony jest do zwrdcenia si¢ do wojewodzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej
(Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze zm.), z wnioskiem o wszczecie postgpowania
mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu migdzy Klientem, a
Sprzedawcg. Informacja na temat zasad 1 trybu procedury mediacji prowadzonej przez
wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej dostepna jest w siedzibach oraz na
stronach internetowych poszczegdlnych Wojewodzkich Inspektoratow Inspekcji

Handlowej.

c) Klient moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygnigcia sporu migdzy
Klientem, a Sprzedawca, korzystajac takze z bezplatnej pomocy powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentow lub organizacji spolecznej, do ktorej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentow (m.in. Federacja Konsumentow,
Stowarzyszenie Konsumentow Polskich). Porady udzielane sa pod przez Federacje
Konsumentoéw pod bezptatnym numerem infolinii konsumenckiej 800 007 707 oraz
przez  Stowarzyszenie =~ Konsumentow  Polskich  pod  adresem  email

porady@dlakonsumentow.pl.



mailto:porady@dlakonsumentow.pl

1)

2)

3)

4)

5)

6)

§ 12
Polityka prywatnosci
oraz ochrona danych osobowych

Administratorem baz danych osobowych przekazywanych przez Klientow Sklepu
Internetowego w zwiazku z dokonanymi zakupami jest Sprzedajacy. Dane osobowe sg
chronione zgodnie z Ustawa z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz.U
2002 Nr 101, poz. 926 z p6zn. zm.) w sposob uniemozliwiajacy dostep do nich 0sob
trzecich.

Sktadajac zamowienie w Sklepie Internetowym, Klient wyraza zgod¢ na umieszczenie
swoich danych osobowych w bazie Sklepu Internetowego oraz ich przetwarzania dla
celow realizacji umowy. Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne,
jednak brak zgody na ich przetwarzanie uniemozliwia zrealizowanie zaméwienia przez
Sprzedajacego. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za podanie nieprawdziwych danych
osobowych

Dane osobowe przetwarzane sa w celach, zakresie i w oparciu o0 zasady wskazane
W polityce prywatnosci opublikowanej na stronach internetowych Sklepu Internetowego
(http:/lwww.szczepanski-music.com/regulamin,11)  Dane  osobowe mogg  by¢
przekazywane podmiotom odpowiedzialnym za dostawg zakupionych towarow do klienta,
oraz w przypadku zakupoéw na raty instytucjom kredytujgcym zakup.

W  przypadku wyrazenia przez Klienta dodatkowej zgody dane osobowe beda
wykorzystywane przez Ustugodawce w celu informowania Klienta o nowych towarach,
promocjach i ustugach dostepnych w Sklepie. Internetowym

Klienci majg prawo wgladu do swoich danych osobowych, poprawiania ich oraz zadania
usunigcia

Sklep Internetowy wykorzystuje pliki cookies do obserwacji sposoboéw uzytkowania
strony www.szczepanski-music.com Rodzaje plikow cookie, z ktorych korzysta Sklep
Internetowy to:

a) cookies sesyjne sg to pliki tymczasowe, ktore przechowywane sg w urzadzeniu
koncowym Klienta do czasu wylogowania, opuszczenia strony internetowej lub
wylaczenia oprogramowania (przegladarki internetowej,

b) cookies state — pliki te przechowywane sg w urzadzeniu koncowym Klienta przez czas
okreslony w parametrach plikow cookies lub do czasu ich usunigcia przez
Uzytkownika


http://www.szczepanski-music.com/

1)

2)

1)

2)

3)

4)

5)

§13
Newsletter

Klient moze wyrazi¢ zgod¢ na otrzymywanie informacji handlowych, w tym informacji
handlowych drogg elektroniczng, poprzez zaznaczenie odpowiedniej opcji w formularzu
rejestracyjnym lub w terminie pozniejszym w zakladce ,Newsletter”. W przypadku
wyrazenia takiej zgody, Klient otrzymywaé¢ bedzie na podany przez siebie adres poczty
elektronicznej biuletyn informacyjny (Newsletter) Sklepu Internetowego szczepanski-
music.com, a takze inne informacje handlowe wysytane przez Sprzedajacego W swoim
imieniu i na zlecenie 0sob trzecich.

Klient moze w dowolnym momencie zrezygnowa¢ z prenumeraty Newslettera
samodzielnie, poprzez kliknigcie linku znajdujacego si¢ w kazdej edycji Newslettera lub
poprzez wyslanie stosownego zZadania do Sprzedajgcego, w szczegdlnoSci za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: sklep@szczepanski-music.com lub tez
pisemnie na adres: 35 - 068 Rzeszow, ul. Grunwaldzka 26

§14
Postanowienia koncowe

Informacje o produktach zamieszczone na stronach Sklepu Internetowego szczepanski-
music.com nie stanowig oferty w rozumieniu kodeksu cywilnego.

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialno$ci za blokowanie przez administratorow
serwerOw pocztowych przesytania wiadomosci na adres e-mail wskazany przez Klienta
oraz za usuwanie i blokowanie wiadomosci e-mail przez oprogramowanie zainstalowane
na komputerze uzywanym przez Klienta.

W sprawach nieuregulowanych w regulaminie maja zastosowanie przepisy prawa
polskiego, a zwlaszcza Kodeksu cywilnego oraz przepisy Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. 0
prawach konsumenta (tekst jednolity z dnia 24 czerwca 2014 r., Dz. U. z 2014 r., poz.
827)..

Ewentualne spory powstale miedzy Klientem niebedacym konsumentem w rozumieniu
przepisow Kodeksu cywilnego a Sprzedajacym rozstrzygane bgda przez sad miejscowo
wiasciwy dla siedziby Sprzedajacego.

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu z waznych przyczyn
technicznych, prawnych lub/i organizacyjnych. Zmiana regulaminu staje si¢ skuteczna w
terminie wskazanym przez Sprzedajagcego, nie krotszym niz 7 dni od momentu
udostepnienia na stronie Sklepu Internetowego szczepanski-music.com zmienionego
regulaminu. Zamoéwienia ztozone przez Klientow przed wejSciem w zycie zmian
regulaminu sg realizowane wedtug dotychczasowych postanowien regulaminu.






